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No fim desta sessão:

2

Você poderá realizar uma otimização de transferências entre lojas 

Você será capaz de revisar e baixar os resultados de uma otimização de 
transferências entre lojas 

Você conseguirá adquirir a segurança na hora de introduzir 
determinados critérios diretamente na plataforma

Você poderá carregar critérios na plataforma através de arquivos de 
dados com total segurança 

Você entenderá como Nextail utiliza as categorias para dar flexibilidade 
à gestão de dados por lojas e produtos 
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Através da plataforma de Nextail, você poderá acessar o big data e 

ter a potência necessária para realizar execuções a escala de 

transferências entre lojas. 

Para organizar melhor todos seus produtos e sua rede de lojas, 

utilizamos categorias que permitem fazer o agrupamento de 

produtos e lojas.
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Agrupar produtos ou lojas em categorias permitem realizar ações e visualizar 
dados de forma agregada

6

Exemplo de filtros em «Top Produtos»:

Na plataforma de Nextail existem dois tipos de categorias:

• Categorias automáticas: criadas a partir de atributos de produtos ou de 

lojas que são compartilhados nos arquivos mestres.

- São criadas automaticamente.

- São atualizadas automaticamente todos os dias.

• Categorias manuais: criadas especificamente quando é necessário  agrupar 

uma seleção de lojas ou produtos.

- São criadas por Nextail a pedido do cliente.

- São completadas e atualizadas por Nextail ou pelo cliente.
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As categorias de produtos permitem visualizar os dados agregados por 
departamentos, promoções ou qualquer combinação de produtos

7

• Categorias automáticas: famílias, departamentos • Categorias manuais: promoções, pequenas coleções
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As categorias de lojas permitem visualizar os dados agregados por países, tipo 
de loja ou qualquer combinação de lojas

8

• Categorias automáticas: marcas, países, lojas abertas • Categorias manuais: frequência de reposição, graus por departamento
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Dispor de categorias de produtos e lojas relevantes vai ajudá-lo a prover 
contextos à plataforma

Visualização de dados no dashboard Carga de dados relevantes da plataforma

Execução de cenários fictícios Criação de promoções
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As categorias manuais podem ser criadas por conta própria na plataforma

• Na página Dados mestre> Categorias, você poderá criar uma categoria filho para preencher com produtos ou lojas posteriormente.
• A árvore de categorias é dividida em duas seções principais: Categorias de produtos e Categorias de loja. Clique no botão “Criar categoria” à 

direita do nome da categoria.
• Escreva o nome da nova categoria e clique em “Criar”

Para levar em consideração

• A criação de categorias raiz não é permitida

• Em categorias com uma seta e ícone adicional em preto,

você pode criar categorias secundárias. Os ícones cinza

referem-se a categorias automáticas ou somente leitura.

• Caracteres alfanuméricos são permitidos no nome e no

máximo. comprimento de 100 caracteres.

• Novas categorias com o mesmo nome de uma existente

serão criadas com um sufixo: (1), (2), etc.
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• Acesse Dados Diários> Carga de dados, selecione a opção “Criação de categoria” e escolha o arquivo a ser enviado.

• O arquivo deve conter as seguintes colunas:

Considerações importantes:
• Todas as categorias criadas devem ter a primeira letra em maiúscula
• Esta função não permite criar uma categoria com o mesmo nome e letras maiúsculas e minúsculas diferentes das existentes
• A criação de categorias raiz não é permitida

12

Um grupo de novas categorias pode ser criado em massa por meio da página de 
Carga de dados

▪ ParentCategoryName: nome da categoria do manual que será o pai 
da nova categoria

▪ CategoryName : nome da categoria a ser incluída
▪ Type (opcional): especifique se esta nova categoria se destina à 

árvore do Produto ou Loja
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• Acesse o menu «Dados mestre > Produtos». 
• Na seguinte tela, clique em «Atribuicão massiva a categorias», introduza a categoria de produtos ou de lojas e cole a lista de referências de 

produtos ou de códigos de lojas que formará parte da categoria.

14

Preencher suas próprias categorias de produtos ou lojas é um procedimento 
simples:

2| Introduza a categoria de produtos 
desejada no menu desdobrável e, em 
seguida, insira todas as referências de 
produtos separadas por vírgulas ou em 
linhas diferentes. Depois de concluir a 
operação, clique no botão «Submit».

1| Clique 
em 
«Atribuicão
massiva».
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• Na coluna Dados mestre, selecione a opção “Editor de categorias de produtos/ lojas”
• Selecione uma categoria editável (categoria manual)
• Use os filtros para listar os produtos que deseja adicionar e / ou clique na caixa de seleção para remover um produto.
• Conforme você seleciona, a lista de produtos aparecerá no painel do lado direito para “Guardar” as alterações quando terminar.

15

Faça edições adicionando ou removendo dentro da categoria na página de itens 
da categoria
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A otimização de transferências entre lojas é um processo que se 
realiza através da plataforma de Nextail.  

Denomina-se «otimização» porque confere a solidez de nossos 
algoritmos a suas decisões.  
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As otimizações de reposição são programadas para serem lançadas 
automaticamente nas datas que foram predefinidas

19

Os resultados da reposição (waybills) são enviados automaticamente após a execução. As waybills se transformam em transferências no 
ODBMS e o armazém começar a trabalhar no picking.

Estas execuções são definidas pela equipe de Nextail, mas podem ser criadas ou modificadas conforme o caso.
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Porém, também é possível realizar uma otimização a partir da aba 
«Reposições» da plataforma

20
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A tela de lançamento apresenta a parametrização «predefinida» juntamente 
com Nextail, mas que pode ser alterada quando for necessário

21

1| Defina o âmbito da otimização de sua reposição:

• Marca
• Armazém
• Seção
• Temporada
• Planejamento de calendário
• Categorias de produtos e lojas

2| Selecione os parâmetros que vão repercutir sobre o cálculo de 
previsão da demanda:

• Horizonte de planificação
• Semanas de previsão e peso por semana (%)

3| Inicie o processo de cálculo de sua reposição.

1

2

3

Os parâmetros de previsão são definidos a nível de grupo de departamentos. 
Para poder alterá-los, entre em contato com a equipe de Nextail, se bem que você também pode executar cenários fictícios utilizando outros 

valores.
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Você também pode reiniciar uma nova execução com a mesma parametrização 
de um cenário existente

22

1| Vá para a página "Histórico de Execuções“
2| Passe o mouse sobre o cenário que você selecionou e clique no ícone de seta circular dupla no lado direito
3| Clique em "Relançar" para executar

1

2

3
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Os resultados da otimização podem ser revisados mediante a opção «Histórico 
de execuções» disponível no menu «Reposições»

24

1| Selecione «Histórico de execuções» no menu «Reposições»:

2| Selecione a lista a execução desejada e clique no «Código do cenário» (Scenario Id) para poder visualizá-la com detalhes:
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Os resultados da otimização podem ser baixados em dois formatos

25

3| Depois de clicar no «Código do cenário», você poderá baixar tanto o arquivo de resultados como o das waybills (*):

(*) Nextail permite definir diferentes formatos para baixar os dados (.txt, .csv, .xls, etc.).

ba

O botão “Sem to warehouse - Enviar para armazém" pode ser desativado para impedir que os utilizadores enviem execuções manuais.
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O arquivo Excel é denominado «Ordem de reposição» (RO) e inclui todos os 

detalhes a nível de SKU-loja

26

a

O usuário pode utilizar o arquivo RO para 
revisar os resultados da reposição e alterar a 

parametrização, se necessário.

No apêndice deste documento são 
enumerados todos os campos que o arquivo 

RO contém.
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Denomina-se «waybill» ao arquivo de leitura mecânica que está integrado no 
sistema de gestão do armazém

27

b

As waybills são enviadas ao ODBMS para a 
criação de transferências que serão enviadas 

ao armazém no estado atual. 

O formato das waybills é definido tanto pela 
equipe técnica como pela equipe de 
operações do armazém do cliente. 
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Edite ou configure uma "execução de reposição automática" no processo 
Nextail

29

1| Vá para Admin -> Execuções pré-configuradas

2| A partir desta tela, você pode ver a lista de todas as execuções pré-configuradas no sistema

a) No canto superior direito, na opção “Nova execução” você poderá criar outra reposição automática que será processada na véspera 
da noite.

b) Para começar a editar alguma das execuções existentes, selecione uma clicando no nome.

a)

b)
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Configure os parâmetros depois de selecionar ou criar uma execução

30

1| Parâmetros gerais:
• Execution Name: nome descritivo
• Position: ordem na execução quando mais de uma 

execução pré-configurada é acionada. Se não for 
especificado, usará a ordem mostrada na tela.

• Checkbox - Enabled: para ativar ou desativar 
temporariamente uma execução

• Checkbox- Send email: envia uma notificação com um link 
para o cenário. Os destinatários foram coordenados 
previamente com a equipe Nextail

2| Parâmetros de execução:
• Days of execution: pré-defina quais dias da semana a 

Nextail vai lançar este cenário
• Execution type: selecione diariamente para iniciar o cenário 

nos dias que você selecionou antes.
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Como vimos na última sessão, em Nextail existem diversos parâmetros 
personalizáveis que repercutem sobre as reposições

Fatores sobre os quais o  usuário 
pode influir na previsão de demanda

Vendas semanas anteriores

Peso das semanas

Horizonte de planificação

Prazos de entrega e calendários

Promoções

Fatores sobre os quais o  usuário 
pode influir na otimização global

Condições de retirada

Exposição mínima

Bloqueios

Produtos recentemente 
introduzidos 

Limiar de vendas

Outras condições
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Existem diversas opções para subir os dados que são carregados na plataforma

Fatores sobre os quais o usuário 
pode influir na previsão de 

demanda

Vendas semanas anteriores

Peso das semanas

Horizonte de planificação

Prazos de entrega e calendários

Promoções

Fatores sobre os quais o usuário 
pode influir na otimização global

Limiar de vendas

Regras visuais

Exposição mínima

Bloqueios

Produtos introduzidos recentemente 

Outras condições

Através da carga de dados
Carga de um arquivo Excel.

Diretamente na plataforma
Para produtos específicos ou para categorias de 
lojas/produtos.

Através da equipe de serviços de Nextail
Atualmente, alguns dados só podem ser carregados 

pela equipe de Nextail.
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Existem diversas opções para subir os dados que são carregados na plataforma

Fatores sobre os quais o usuário pode influir 
na otimização global

Diretamente na plataforma Cargas de dados
Através da equipe de serviços de 

Nextail

Limiar de vendas ✔️ ✔️

Regras visuais ✔️

Exposição mínima ✔️ ✔️

Bloqueios ✔️ ✔️

Produtos introduzidos recentemente ✔️

Outras condições ✔️

Fatores sobre os quais o usuário pode influir 
na previsão de demanda

Diretamente na plataforma Cargas de dados
Através da equipe de serviços de 

Nextail

Vendas semanas anteriores ✔️

Peso das semanas ✔️

Horizonte de planificação ✔️

Prazos de entrega e calendários ✔️ ✔️

Promoções ✔️ ✔️



Master training content| 01 December 2020 35

Previsão de demanda:
• Vendas de semanas anteriores e pesos por 

semana
• Horizontes de planificação
• Prazos de entrega e calendários
• Promoções
Otimização global:
• Limiares de vendas
• Regras visuais
• Exposição mínima
• Bloqueios

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços

Diretamente na plataforma
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1| Vendas semanas anteriores: número de semanas anteriores utilizadas para a previsão.

O uso de vendas passadas ponderadas para abranger os dias de processamento 
é um fator-chave para obter a previsão de demanda

36

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços

1
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2| Peso das semanas: porcentagem de ponderação atribuída a cada uma das semanas anteriores.

O uso de vendas passadas ponderadas para abranger os dias de processamento 
é um fator-chave para obter a previsão de demanda

37

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços

2
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3| Horizonte de planificação: número de dias de vendas futuros que deve ser abrangido pelo cálculo da previsão após o prazo de entrega (dias 
nos quais se pretende fazer a reposição).

O horizonte de planificação em Nextail é definido para a execução e aplicado a todas as lojas. 

O uso de vendas passadas ponderadas para abranger os dias de processamento 
é um fator-chave para obter a previsão de demanda

38

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços

3 Dispomos de uma 
funcionalidade chamada 
«horizonte de planificação 

por loja», através da qual o 

algoritmo somente realiza 

reposições até o seguinte.
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Previsão de demanda:
• Vendas de semanas anteriores e pesos por 

semana
• Horizontes de planificação
• Prazos de entrega e calendários
• Promoções
Otimização global:
• Limiares de vendas
• Regras visuais
• Exposição mínima
• Bloqueios

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços

Diretamente na plataforma
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Os calendários permitem que o cliente decida em que dias específicos os pedidos 
serão enviados às lojas, independentemente de que a previsão seja calculada 
diariamente para todas elas

40

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços 

1| Calendários: garantem que a loja receba o estoque requerido calculando a necessidade diária, mesmo não existindo um pedido de 
armazém.

2| Prazos de entrega: são considerados automaticamente ao gerenciar os calendários.

Os calendários são definidos por Nextail e considerados durante o cálculo da reposição.

LT 2 days

LT 1 day

Cálculo de reposição Envio do armazém Chegada à loja
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Previsão de demanda:
• Vendas de semanas anteriores e pesos por 

semana
• Horizontes de planificação
• Prazos de entrega e calendários
• Promoções
Otimização global:
• Limiares de vendas
• Regras visuais
• Exposição mínima
• Bloqueios

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços

Diretamente na plataforma



Master training content| 01 December 2020 42

Em Nextail, as promoções são definidas como qualquer desconto no 
ponto de venda.

Porém, em nossa plataforma, pode ser utilizada a funcionalidade 
«Promoções» para organizar a atividade

em torno de eventos não recorrentes ou móveis.

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços
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No sistema podem ser definidas promoções que permitam considerar o efeito 
de eventos não recorrentes sobre a demanda

43

O aumento de vendas esperado com motivo da promoção será considerado no cálculo da previsão de demanda.

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços
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1| Acesse o menu «Dados mestre > Promoções».
2| Clique no botão «Nova promoção» para criar uma promoção.
3| Defina a nova promoção inserindo os dados necessários.

Recomendamos utilizar um nome descritivo para a nova promoção visando 
facilitar sua identificação.

As promoções podem ser criadas de forma manual para um período de 
promoção predefinido

44

1

3

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços

2.
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Para definir promoções é preciso inserir vários dados

45

• Nome da promoção: nome concreto que queremos utilizar para armazenar os dados da promoção.

• Categoria de lojas: seleção de lojas sobre as quais a promoção terá efeitos.

• Categoria de produtos: seleção de produtos sobre as quais a promoção terá efeitos.

• Período: data de início e fim da promoção nas lojas.

• Promoção similar: lista de promoções anteriores salvas, entre as quais pode ser selecionada a mais 
parecida com a futura promoção.

• Coeficiente de promoção: aumento das vendas esperado como consequência da promoção. Por 
exemplo, um coeficiente de 1,5 significa que esperamos obter 50% de demanda adicional pelo efeito da 
promoção. No fim de cada promoção, o coeficiente real é calculado e salvo. Por definição, aplica-se o 
coeficiente real da promoção similar anterior que foi selecionada, mas este poderá ser sobrescrito e 
alterado por outro que se considere mais adequado à nova promoção.

• Caraterísticas da promoção: descrição da promoção.

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços
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As futuras promoções podem ser facilmente eliminadas ou modificadas, mas as 
promoções em curso só podem ser eliminadas

46

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços
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Previsão de demanda:
• Vendas de semanas anteriores e pesos por 

semana
• Horizontes de planificação
• Prazos de entrega e calendários
• Promoções
Otimização global:
• Limiares de vendas
• Regras visuais
• Exposição mínima
• Bloqueios

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços

Diretamente na plataforma
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Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços

1| Acesse o menu «Dados mestre> Produtos». 

2| Marque as referências cujo limiar de vendas você queira modificar, acesse o menu «Tarefas por lotes» e clique em «Alterar limiar de vendas 
selecionado».

3| Introduza a nova % do limiar de vendas e clique em «OK».

Recomendamos utilizar este processo somente quando seja necessário alterar um pequeno número de produtos.

O limiar de vendas pode ser alterado a partir do menu «Dados mestre»

48

1 2

3
Este é um dos parâmetros mais utilizados que repercutem sobre o processo de reposição.

3
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Previsão de demanda:
• Vendas de semanas anteriores e pesos por 

semana
• Horizontes de planificação
• Prazos de entrega e calendários
• Promoções
Otimização global:
• Limiares de vendas
• Regras visuais
• Exposição mínima
• Bloqueios

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços

Diretamente na plataforma
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Cargas de dadosPlataforma Equipe de serviços

1| Vá para Dados Mestre -> Regras visuais

2| Selecione a guia Reposição 

3| Baixe a lista em um arquivo excel para edição manual e carregue-a na página “Carga de dados”.

Você pode examinar os valores das regras visuais por loja e categoria de 
produto

50

1.

2. 3.
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Previsão de demanda:
• Vendas de semanas anteriores e pesos por 

semana
• Horizontes de planificação
• Prazos de entrega e calendários
• Promoções
Otimização global:
• Limiares de vendas
• Regras visuais
• Exposição mínima
• Bloqueios

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços

Diretamente na plataforma
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Carga de dados Equipe de serviços

1| Ir para Dados mestre -> Mínimos de exposição, selecione a lista de reabastecimento.
2| Escolha uma categoria de produto e/ou um filtro de categoria de loja para ajudar a restringir a listagem.
3| Baixe os dados em um arquivo Excel para edição e depois carregue as informações na página "Daily Data -> Upload Data". 
Importante: Os arquivos baixados são limitados aos primeiros milhões de fileiras.

Os Mínimos de exposição por produto - loja e módulo podem ser facilmente 
listados para verificar o status

52

1.

2.
3.

Plataforma
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Previsão de demanda:
• Vendas de semanas anteriores e pesos por 

semana
• Horizontes de planificação
• Prazos de entrega e calendários
• Promoções
Otimização global:
• Limiares de vendas
• Regras visuais
• Exposição mínima
• Bloqueios

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços

Diretamente na plataforma
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1| Acesse o menu «Dados mestre > Visual Merchandiser»
2| Marque os produtos que pretende bloquear para que os mesmos não sejam enviados para uma determinada loja (ou, ao contrário, que 
pretenda desbloquear).
3| Salve as alterações clicando no botão «Bloquear» (ou «Desbloquear»).

O bloqueio/desbloqueio de produtos pode ser diretamente alterado para 
certas combinações de produto e lojas em «Visual Merchandiser»

54

Um ponto verde significa que 
o produto não está bloqueado 
para essa loja e um ponto 
vermelho significa que está 
bloqueado.

1

3

2

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços



Master training content| 01 December 2020

Também existe a possibilidade de definir bloqueios/desbloqueios para 
categorizações de produtos/lojas mediante restrições de grupo («Edição 
massiva»)

55

1| Clique no botão «Edição massiva».
2| Selecione a opção que atenda os requisitos da restrição. P. ex.: bloquear uma categoria de produtos específica, inclusive dentro de uma 
determinada categoria de lojas (categorias já criadas (*)).
3| Uma vez selecionado o grupo desejado de produtos e/ou lojas, selecione a opção «Bloquear/desbloquear».
4| Depois você poderá também adicionar outras restrições.

(*) O cliente pode solicitar a assistência de seu responsável de contas, se necessário.

2

1

4

3
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A tela de «Visual Merchandiser» permite verificar o status de um determinado 
produto em uma loja

56

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços
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Depois de filtrar os dados aplicando certos critérios, você poderá baixar os 
respectivos resultados para realizar outras verificações

57

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços
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Previsão de demanda:
• Promoções
Otimização global:
• Limiares de vendas
• Regras visuais
• Bloqueios
• Exposição mínima

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços

Cargas de dados
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1| Acesse Dados Diários > Carga de dados, selecione a opção “Promoções” e escolha o ficheiro para ser carregado:

2| O arquivo deve conter 8 colunas nomeadas exatamente como na figura abaixo, cada linha permite que você adicione uma combinação de 
categorias de produtos e lojas.

È possível criar um lote de promoções por loja e categoria de produto com um 
arquivo excel em Carga de dados

59

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços

• Todos os campos são de preenchimento obrigatório, excepto similar_promotion
• Você pode especificar uma promoção semelhante que ocorreu no passado pelo seu nome
• Por padrão, Nextail utiliza os 60 dias anteriores para calcular a promoção
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Previsão de demanda:
• Promoções
Otimização global:
• Limiares de vendas
• Regras visuais
• Bloqueios
• Exposição mínima

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços

Cargas de dados
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1| Acesse «Carga de dados» e selecione «Limiar de vendas» em «Tipo de dados»:

2| O arquivo a carregar deve ter duas colunas:

Existe a possibilidade de carregar arquivos de dados para definir o limiar de 
vendas

61

⁃ ProdReference: com a referência dos produtos.
⁃ Sales_Threshold: o valor que você pretende utilizar como limiar de vendas para o 

respectivo produto. 
⁃ Nota: o valor deve ser uma porcentagem: p. ex.: 30%, ou então um 

decimal, p. ex.: 0,3, neste exemplo.

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços
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Previsão de demanda:
• Promoções
Otimização global:
• Limiares de vendas
• Regras visuais
• Bloqueios
• Exposição mínima

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços

Cargas de dados
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1| Acesse Dados diários> Carga dados, selecione a opção “Visual rules” e escolha o arquivo a ser carregado:

2| Recomendamos usar o mesmo arquivo que foi baixado da página de regras visuais nos dados mestre, pois isso nos ajudará a evitar erros no 
processo de atualização.

Você pode atualizar as condições de cada produto para exibir na loja com a 
opção de regras visuais

63

• Min. sizes percentage in stock: porcentagem mínima da curva de tamanho para exibir na loja
• Min units per product: número mínimo de unidades a serem exibidas na loja
• Units over size number: unidades adicionais sobre a contagem do tamanho. Valor usado para o cálculo de mín. unidades por produto.

Cargas de dadosPlataforma Equipe de serviços



Master training content| 01 December 2020 64

Previsão de demanda:
• Promoções
Otimização global:
• Limiares de vendas
• Regras visuais
• Bloqueios
• Exposição mínima

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços

Cargas de dados
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1| Acesse «Dados diários > Carga de dados», selecione a opção «Layout Master» e escolha o arquivo que pretende carregar:

2| O arquivo deve ter quatro colunas com exatamente os mesmos títulos que as da imagem abaixo, para que cada linha remeta a uma 
combinação de produto-loja: 

Você poderá carregar o status de combinações de produto e lojas (bloqueios e 
desbloqueios) através do layout master

65

⁃ ProductRef: referência do produto.
⁃ StoreCode: código da loja.
⁃ Replenishment: deve conter...

▪ «1» para restaurar/implantar
▪ «0» para bloquear

⁃ Replenishment_FA: não aplicável para o módulo de reposição (só para 
implantação inicial).

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços



Master training content| 01 December 2020

1| Acessar em Dados diários > Carregar dados, seleccionar a opção “SKU-loja bloqueios” e escolher o ficheiro excel ou csv a ser carregado:

2| O sistema aceitará ficheiros com 3 colunas contendo os seguintes títulos: "SkuRef", "StoreCode" e “Replenishment". Cada fila deve enviar a 
combinação de SKU-loja que deseja bloquear para a reposição: 

A aplicação de bloqueios de produtos-lojas, por vezes, não é suficiente. A 
funcionalidade de bloquear por SKU-loja irá ajudá-lo a aperfeiçoar o sortido

66

⁃ SkuRef: Referência do tamanho (por exemplo "123456_XS") ou código de barras
⁃ StoreCode: Código da loja
⁃ Replenishment: Deve conter:

⁃ "1": para permitir a reposição 
⁃ "0": para bloqueio

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços
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Previsão de demanda:
• Promoções
Otimização global:
• Limiares de vendas
• Regras visuais
• Bloqueios
• Exposição mínima

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços

Cargas de dados
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1| Acesse «Dados diários > Carga de dados», selecione a opção «Exposição mínima» e escolha o arquivo que pretende carregar:

2| O arquivo deve conter todas as colunas do download disponível na página "Minimum Displays" e ter dados pelo menos nessas colunas 
destacadas em amarelo como na imagem a seguir, de modo que cada linha se refira a uma combinação de sku-loja: 

A carga de dados é utilizada para definir a exposição mínima que permitiria 
aplicar um valor mínimo para cada SKU em cada loja

68

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços

• ProductRef: referência do produto

• SKURef: referência de produto por sku.

• SKUBarcode: número de código de barras do sku

• StoreCode: o código da loja

• Desired_min: número mínimo de unidades por sku-loja.

• Force: mais restritivo, se o valor mínimo de exposição não for atingido, 

nenhuma unidade será enviada. “1” = Verdadeiro y “0” = Falso
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Lembre-se que o status de todas as cargas de dados recentes pode ser 
visualizado na parte esquerda da tela de «Carga de dados»

69

• A lista aparece ordenada por dia e hora.

• A lista aparece ordenada por dia e hora.

• Abaixo apresentam-se os significados de cada status:

⁃ Processo em curso (amarelo): a informação foi enviada e a carga está em curso; o status mudará quando a carga seja concluída.

⁃ Processo não completado (vermelho): a informação não foi enviada; isto pode ser devido a um erro no arquivo de formato, à falta de alguma coluna, etc.

⁃ Processo completado com erros (verde): a carga de dados foi parcial porque existem x linhas que contêm erros; clique no ícone de descarga para 
visualizar informação detalhada.

⁃ Processo completado satisfatoriamente (verde): 100% da carga foi completada sem erros.

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços
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No caso de produtos com linhas vinculadas, deve-se sempre utilizar a referência 
ativa (a mais recente)

70

• Limiares de vendas
• Bloqueios
• Exposição mínima
• Promoções

1| Você pode consultar o histórico de alterações acessando o menu «Dados mestres > Produtos», filtrando os resultados por 
referência e clicando na ficha de produto.

2| Utilize a referência ativa para aplicar as 
respectivas alterações nos:
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Previsão de demanda:
• Prazos de entrega
Otimização global:
• Produtos introduzidos recentemente
• Outras condições

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços

Através da equipe de serviços de Nextail
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A equipe de serviços de Nextail pode oferecer assistência para a configuração 
ou alteração de certos critérios

72

Cargas de dadosPlataforma Equipo de serviços

Valores atuais Pedido de alteração

Produtos introduzidos recentemente: Não aplicável
Os responsáveis enviam um e-mail para 

a equipe de serviços

Outras condições:
• Estoque máx. por loja

• Estoque máx. por categoria de loja-

produto

• Quantidade de reposição mín./máx. 

Não aplicável

Não aplicável

Não aplicável

Recebido no Store Master

Por e-mail à equipe de serviços de Nextail

Recebido no Store Master

Prazos de entrega da loja: Definidos no Store Master Pedido de alteração no Store Master
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Já fizemos a revisão de todos os critérios sobre os quais o usuário pode influir:

Fatores sobre os quais o usuário pode influir
na otimização global

Diretamente na 
plataforma

Cargas de dados Através da equipe de serviços

Limiar de vendas ✔️ ✔️

Regras visuais ✔️ ✔️ ✔️

Exposição mínima ✔️

Bloqueios ✔️ ✔️

Produtos introduzidos recentemente ✔️

Outras condições ✔️

Fatores sobre os quais o usuário pode influir na 
previsão de demanda

Diretamente na 
plataforma

Cargas de dados Através da equipe de serviços

Vendas semanas anteriores ✔️

Peso das semanas ✔️

Horizonte de planificação ✔️

Prazos de entrega e calendários ✔️ ✔️

Promoções ✔️ ✔️
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Recorde-se que esta sessão deve deixar você 
confiante nos seguintes pontos:

75

Você poderá realizar uma otimização de transferências entre lojas 

Você será capaz de revisar e baixar os resultados de uma otimização de 
transferências entre lojas 

Você conseguirá adquirir a segurança na hora de introduzir 
determinados critérios diretamente na plataforma

Você poderá carregar critérios na plataforma através de arquivos de 
dados com total segurança 

Você entenderá como Nextail utiliza as categorias para dar flexibilidade 
à gestão de dados por lojas e produtos 
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Apêndice

1 Detalhe do arquivo com a ordem de reposição (RO)

77

2 Detalhe das promoções
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1. Store Code:  código da loja.

2. Store Name: nome da loja.

3. Store Group: grupo de loja conforme o calendário de reposição.

4. Lead Time: período de tempo que um produto demora em chegar à loja a partir do momento em que a ordem chega ao armazém central 
(coleta, transporte, etc.).

5. Prod Name: nome do produto.

6. Prod Reference: referência do produto.

7. Size: tamanho.

8. Store Stock: estoque comercial + estoque em trânsito em um momento concreto.

9. Stock Forecast: demanda estimada de um produto concreto enquanto se espera a reposição.

10. Stock Projection: estoque estimado de um produto concreto que se prevê na chegada da reposição.

11. Demand Forecast: projeção estimada de vendas.

12. Quantity: unidades de um produto-tamanho concreto em uma loja.

13. Total: total de unidades que serão enviadas à loja (estoque atual + estoque em trânsito + unidades enviadas).

14. Pack: número de unidades por pacote.

15. Min. display: número de unidades definido como exposição mínima.

16. Total Sent: número total de unidades de cada produto-tamanho enviado a todas as lojas.

17. WH estoque (After Repl.): unidades em estoque que permanecem no armazém depois do processo de reposição.

18. Family: família de produto.

Arquivo com a ordem de reposição: campos detalhados (1/2)

78Obrigatório Opcional

(*)Para ativar os campos «opcionais», o cliente deve entrar em contato com a equipe de Nextail. É importante considerar que quantas mais colunas existirem no arquivo, mais tempo será necessário para sua criação.
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19. Agr %: limiar probabilístico definido a nível de produto. Quanto mais bajo for, maior será a probabilidade de venda.

20. Available Date: data da primeira venda ou do primeiro dia em que o produto ficou disponível em loja. 

21. Waybills: ordem de envio para o armazém.

Se for verdadeiro («true»), o produto é enviado no mesmo dia a partir do armazém central.

Se for falso («false»), o produto é enviado outro dia conforme o calendário definido.

22. WH Stock: unidades que permanecem no armazém antes de se executar uma reposição.

23. Quantity 7: unidades de produto-tamanho vendidas em uma loja concreta nos últimos 7 dias(*).

24. Quantity 28: unidades de produto-tamanho vendidas em uma loja concreta nos últimos 28 dias(*).

25. Transit Stock: estoque que está sendo transferido do armazém para a loja(*).

26. Section:  roupas femininas, roupas masculinas, roupas infantis, artigos de cama, mesa e banho.

27. Season: temporada à qual pertence o produto.

28. Store request: só disponível através do aplicativo móvel. 

29. Product-Store: combinação produto-loja. Campo muito útil para aprofundar no processo de reposição.

30. Id: número de identificação interna para cada produto-tamanho nesta ordem de reposição.

31. Total quantity 28: unidades de produto-tamanho vendidas em todas as lojas nos últimos 28 dias(*).

32. Order type: alerta que indica se estamos enviando unidades individuais, pacotes com várias (prepacks) ou ambos(*).

Arquivo com a ordem de reposição: campos detalhados (2/2)

79Obrigatório Opcional

(*) Para ativar os campos «opcionais», o cliente deve entrar em contato com a equipe de Nextail. É importante considerar que quantas mais colunas existirem no arquivo, mais tempo será necessário 
para sua criação.
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1. Nome: nome concreto que queremos utilizar para armazenar os dados da promoção.

2. Categoria de lojas: seleção de lojas sobre as quais a promoção tem efeitos.

3. Categoria de produtos: seleção de produtos sobre os quais a promoção tem efeitos.

4. Período: datas de início e fim da promoção nas lojas.

5. Promoção similar: lista de promoções anteriores salvas, entre as quais se pode selecionar a mais parecida com a futura
promoção.

6. Coeficiente de promoção: aumento das vendas esperado como consequência da promoção. Por exemplo, um coeficiente de 1,5
significa que esperamos 50% de demanda adicional pelo efeito da promoção. No final de cada promoção, o coeficiente real é
calculado e salvo. Por definição, aplica-se o coeficiente real da promoção anterior mais parecida que foi selecionada, mas este
coeficiente pode ser sobrescrito e substituído por outro que se considere mais adequado à nova promoção.

7. Caraterísticas da promoção: descrição da promoção.

Promoções: detalhe dos campos
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